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2da INVESTIGACIÓN
Análisis de competencia de nuestra marca emprendedora

Entrega: 29 de Septiembre 2020

Analizar 3 marcas directas y 3 indirectas

Monitoreo de redes sociales.

Monitorear 20 días de actividad
1 al 20 de septiembre 2020

Analizar su competencia directa e indirecta y definir la marca 
estereotipo que queremos ser.

Tipo de contenido
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Análisis de competencia

Emprendedor Marca con 
trayectoría
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Caso
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● Empezaron publicando frases motivadoras y dibujos
llevaderosen Facebook

● Iniciaron vendiendo y creando tarjetas para 
bodas -> crearon contenido con las iamgenes

● Sus clientes los recomendaban, creaban imagenes
con buenas recomendaciones e incluso escribian en
los blogs de los clientes, fueron reconocidos en
blogs y revistas de modas.

● Crecieron tan rapido que comenzaron a vender en
línea y luego sus productos en tiendas por 
departamento

● Iniciaron Febrero 2011

Negocios online que se han impulsado
usando el Marketing Digital
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Su estrategia
● Se enfocaron en sus redes sociales, crecimiento, 

comunidad
● Presencia en internet: abrieron su tienda en línea, con 

navegación fácil, optimizaron y guiaron la venta.
● El contenido adaptado a la personalidad del público

objetivo es un agente que entretiene, puesto que 
es una herramienta muy eficaz para acercarse a ellos
de manera natural. Mr Wonderful lo entendió.

● Su estrategia quizás no era la mejor; se apoyaban en
el envío de newsletter, presencia en Redes Sociales, 
blog, content marketing, etc
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Mr. Wonderful tiene 1.200 puntos de 
venta, 150 empleados y venden en 26 

países (GT y SV).

¿Qué tomarían del este caso de éxito para replicarlo en 
sus empresas emprendedoras?
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MOMENTO 
CERO DE LA 
VERDAD
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Modelo mental clásico de marketing 
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Nuevo modelo mental de marketing 

¿Qué estrategia 
implementa para 

ganar en el momento 
en que el comprador 
busca información en 
Internet, el Momento 
cero de la verdad? 
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Nuevo modelo mental de marketing 
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¿Cómo ganar el ZMOT?
1. Designar a un encargado
2. Buscar los momentos ceros en clientes
3. Responder preguntas de compradores
4. Optimizar ZMOT, ¿cómo podemos 
aparecer más? 
1. Actuar con rapidez
2. No olvidar videos
3. Lanzarse
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MICRO MOMENTOS
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Ejemplos
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¿PREGUNTAS?



SLIDESMANIA.COM

¿SEGUIMOS IGUAL?
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“Complicado proceso de toma de decisiones”

Internet ha
evolucionado y ha
dejado de ser una
herramienta con la
que comparar precios
para convertirse en
una herramienta que
nos permite comparar
prácticamente todo
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Ejemplo de comportamiento

Ebook:
El Lioso proceso de toma 
de decisiones durante el 
recorrido de compra.
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Comportamiento Actual
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Experiencias Seis sesgos que influyen en
las decisiones de compra
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¿Cómo pueden alcanzar el éxito los profesionales del 
marketing en el lioso proceso de toma de decisiones?

● Asegurar la presencia de la marca para que los clientes piensen en tu
producto o servicio mientras exploran las diferentes opciones.

● Utiliza los principios de la ciencia del comportamiento de forma 
responsable e inteligente para que los clientes encuentren
convincente tu propuesta cuando evalúen sus opciones.

● Reduce el tiempo que pasa desde que se activa la compra hasta 
que se completa para que tanto los posibles clientes como los 
actuales estén menos expuestos a las marcas de la competencia.

● Crea equipos flexibles y capacitados que puedan colaborar entre 
sí para evitar los silos de rendimiento y marca tradicionales que 
suelen complicar aún más el lioso proceso de toma de decisiones.
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¿PREGUNTAS?
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TENDENCIAS

2020
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¿QUÉ ES UNA 
TENDENCIA?
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Un comportamiento que en un momento era inexpresivo, pero después
gana fuerza y destaque.

Evidencian oportunidades de mercado y señalan si un determinado
producto o servicio tiene posibilidades consistentes de tener éxito.

Definición
Philip Kotler.

Se puede entender como una dirección, impulsada por una 
secuencia de eventos que transforma una determinada realidad.
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Definición
Philip Kotler.
Se puede entender como una dirección, 
impulsada por una secuencia de eventos
que transforma una determinada realidad.
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TENDENCIAS 
DE 
MARKETING 
DIGITAL
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Personalización 
El usuario espera recibir un contenido y 
una comunicación personalizada.

Es necesario conocer a tu cliente, 
interactuar con él y obtener datos e 
información. Cuanto más te centres en
conocer a tu cliente, para satisfacer sus 
necesidades y sus deseos, mayor serán
las posibilidades de impactar en él.
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Personalización 
SOCIAL LOGIN

CAMPAÑAS DE MARKETING DIGITAL
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Podcast
El podcast está en pleno auge. Se trata de 

un contenido cada vez más consumido
por los usuarios, ya que su escucha es 
muy sencilla y no requiere prestar
atención a la pantalla, lo que hace de él
un contenido perfecto para poder
consumirse mientras se están
realizando otras actividades. 
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Podcast
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Contenido Efímero Los stories de Snapchat, Instagram y Facebook
son los reyes del contenido efímero. La
mayoría de las marcas se están aprovechando
de este éxito y tienen estrategias definidas en
contenido efímero.

Esto deber ser casi obligatorio en los planes de
mkt dig.

Tener stories que aparecen en la parte superior
del feed de tus seguidores ayuda a mantener
tu marca presente en sus mentes. Hay 250
millones de stories diarios. Por tanto, necesitas
trabajar la forma de hacer que la tuya sea
decisiva.
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TIK TOK
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TENDECIAS 
DE 
CREATIVIDAD
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NEON / 
RETRO

Graffiti 
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TRUE 
BLUE

VERDE 
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COLOR DEL AÑO
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COLOR DEL AÑO
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¿PREGUNTAS?
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!GRACIAS!
15 de sept– no hay clase, es feriado


