





La Comunicacion Efectiva



Problemas de ¢




David Ogilvy

"Yo siempre imagino que estoy sentado junto a una mujer en una cena y me
pide un consejo sobre qué producto deberia comprar. Entonces yo escribo
lo que le debo decir. Le doy hecho, hechos y hechos. Trato de hacerlo
interesante, fascinante y - si es posible - personal.

No escribo a la multitud. Intento escribir de un ser humano a otro... y trato
de no matar de aburrimiento a [a pobre mujer y de hacerlo tan real y
personal como sea posible.
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3s afueras de un bosque vivia una nina que siempre
erucita roja... vivia con su madre y era una nina mu
ra al bosque y llevara una cesta de frutas a su ¢
erucita Roja fue al bosque... sin conocer muy bien L
ing g2 encontro con un lobo feroz y este le pre



A las afueras de un bosque vivia una nina que siempre usaba una caperuz ban
caperucita roja... vivia con su madre y era una nina muy agradable... un dia su m
fuera al bosque y llevara una cesta de frutas a su abuelita... por que estaba muy
Caperucita Roja fue al bosque... sin conocer muy bien la ruta que llevaba a su abuelita... a
camino se encontré con un lobo feroz y este le pregunto... para donde vas tan apresura
caperucita??.. Y ella le dijo... a casa de mi abuela a llevarle un cesto de frutas... y ella le pregunto...
sabes como puedo llegar al centro del bosque... es que ahi vive mi abuelita... y el lobo malo le
mostro el camino mas largo... pensando en usar un atajo... para llegar antes que ella a casa de la

abuela...

El lobo se apresurd y llegd a casa de la abuela y se la comid... el lobo se vistio de la abuela para
enganar a caperucita... cuando llego toco la puerta y el lobo la engano diciendo que era la abuela...
caperucita cuando la vio le dijo... abuelita g ojos tan grandes tienes... son para verte mejor...
contesto el lobo... y que orejas tan grandes tienes... son para oirte mejor... y que boca mas grande
tienes... es para comerte mejor dijo el lobo y se lanz6 sobre ella para comerla... en eso pasaba un
lenador y escuchd ruido en la casa de la abuela... entrd y vio todo lo que estaba pasando... tomo al
ImBo., ' abrid la panza... saco a la abuela y vivieron felices para siempre...
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A las afueras de un bosque vivia una nina que siempre usaba una caperuza roja...
caperucita roja... vivia con su madre y era una nina muy mala... un dia su madre le dijo que
bosque donde su abuelita y viera como se deshacia de ella por que se estaba volviendo un estorbo
la familia... Caperucita Roja envenenod las fruta y se fue al bosque para cumplir con su trabajo... sin
conocer muy bien la ruta que llevaba a su abuelita... a medio camino se encontro con un lobo bueno y
este le pregunto... para donde vas tan apresurada caperucita??... Y ella le dijo... a casa de mi abuela a
llevarle un cesto de frutas... y ella le pregunto... sabes como puedo llegar al centro del bosque... es que
ahi vive mi abuelita... y el lobo que conocia a la abuelita ya caperucita, que era mala, sospechd lo peor...
le mostro el camino mas largo... pensando en usar un atajo... para llegar antes que ella a casa de la
abuela... y advertirle del peligro...

El lobo se apresuro y llegd a casa de la abuela y le conto todo... y le dijo a la abuelita que se escondiera
en su pancita... el lobo se vistid de la abuela para protegerla... caperucita cuando la vio le dijo...
abuelita que ojos tan grandes tienes... son para verte mejor... contesto el lobo... y que orejas tan
grandes tienes... son para oirte mejor... y que boca mas grande tienes... en ese momento caperucita vio
que la abuela estaba escondida en la panza del lobo... se hizo la victima y comenzd a gritar...
enganando a un lenador que pasaba por ahi... el lenador entro... le abrio la panza al pobre lobito... la
aouela salid corriendo y jamas se supo de ella... el lenador se hizo una bufanda de la piel del pobre
i30ito...



bosque donde su abuelita y viera como se deshacia de ella por que se estaba volviendo un estorbo‘
la familia... Caperucita Roja envenend las fruta y se fue al bosque para cumplir con su trabajo... sin
conocer muy bien la ruta que llevaba a su abuelita... a medio camino se encontré con un lobo bueno y
este le pregunto... para donde vas tan apresurada caperucita??... Y ella le dijo... a casa de mi abuela a
llevarle un cesto de frutas... y ella le pregunto... sabes como puedo llegar al centro del bosque... es que
ahi vive mi abuelita... y el lobo que conocia a la abuelita ya caperucita, que era mala, sospechd lo peor...
le mostro el camino mas largo... pensando en usar un atajo... para llegar antes que ella a casa de la
abuela... y advertirle del peligro...

El lobo se apresurd y llego a casa de la abuela y le conté todo... y le dijo a la abuelita que se escondiera
en su pancita... el lobo se vistio de la abuela para protegerla... caperucita cuando la vio le dijo...
abuelita que ojos tan grandes tienes... son para verte mejor... contesto el lobo... y que orejas tan
grandes tienes... son para oirte mejor... y que boca mas grande tienes... en ese momento caperucita vio
que la abuela estaba escondida en la panza del lobo... se hizo la victima y comenzd a gritar...
enganando a un lenador que pasaba por ahi... el lenador entro... le abrid la panza al pobre lobito... la
abuela salio corriendo y jamas se supo de ella... el lenador se hizo una bufanda de la piel del pobre
lobito...




Problemas de Comunicacion




La Eficacia de la Public
;Como se mide |a eficiencia de la Publici

Se habla del impacto que un anuncio tiene en el receptor del mensaje.

Jerarquia de efectos
AIDA Atencion - Interés - Deseo - Accion






I La Publicidad Crea 6 tipos de respuesta del consumidor

1. Percepcion

2. Comprension (Cognicion)
3. Sentimiento (Afectivo)

4. Coneccion (Asociacion)

5. Creencias (Principios)

6. Accion (Comportamiento)




cepcion
» Exposicion (Contacto)
» Seleccion y Atencion
» Interés y Relevancia
- Conciencia (Impresionar)
- Reconocimiento



Comprension (Cognicion
- Necesidades
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Asociacion
» Simbolismo
- Aprendizaje condicional
- Imagen de marca

» Personalidad de marc




Comportamiento
» Probar

- Comprar
» Repetir compra




Creencias
» Actitudes
- Argumentos
» Motivacion
» |nfluencia
« Conviccion
» Lealtad




Afectivo
- Emociones
» Preferencias
» (ustos

- Requisitos




Ciclo de Vida del Producto

VENTAS

Crecimiento
Madurez

. Declive o
Introduccion 1 Residual

Turbulencias

TIEMPO



Espiral del Marketing

El desarrollo en espiral es un modelo de ciclo de vida del software definido
por primera vez por Barry Boehm en 1988, utilizado generalmente en la
Ingenieria de software.

Es necesaria para que un producto evolucione




Etapa Pionera

Productos Revolucionarios
Objetivo: Ser Lideres en el Mercado

Esfuerzo por relacionar al producto con la necesidad a satisfacer

Se da a conocer al producto y como se debe usar

SOy HUgO n






Coca-Cola presento Hugo en Argentina

Bajo el slogan "El que barrenea en leche y surfea en jugo’, Coca-Cola
presentd su nuevo producto, Hugo, en el mercado argentino. La bebida
esta orientada principalmente a un pablico de adolescentes y jovenes
adultos, y apunta a ser consumida en diferentes ocasiones a lo largo del
dia, especialmente entre comidas. La creatividad de la campafia de
lanzamiento estuvo a cargo de Santo.

Ficha de la campaiia Hugo

Anunciante Coca-Cola S.A.

Producto Hugo

Agencia Santo

Marca

Pais Argentina

Fecha 2010

Ficha técnica de [a pieza Fiesta
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Ftapa de Competencia

Surge la Pregunta:
;Qué marcas compiten?

El producto es aceptado y comienza a competir
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Etapa Retentiva

Los productos que alcanzan la madurez
Comunicacion para mantenerse en la mente del consumidor

Heineken El Candidato Sprite

Coca Cola



