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2da INVESTIGACION

Analisis de competencia de nuestra marca emprendedora
Entrega: 29 de Septiembre 2020

Analizar su competencia directa e indirecta y definir la marca
estereotipo que queremos ser.

Analizar 3 marcas directas y 3 indirectas
Monitoreo de redes sociales.

Monitorear 20 dias de actividad
1 al 20 de septiembre 2020

Tipo de contenido



Analisis de competencia

AN

Marca con
trayectoria

Emprendedor







Negocios online que se han impulsado
usando el Marketing Digital

@® Empezaron publicando frases motivadoras y dibujos
llevaderosen Facebook

@® |niciaron vendiendo y creando tarjetas para

bodas -> crearon contenido con las iamgenes

@® Sus clientes los recomendaban, creaban imagenes
con buenas recomendaciones e incluso escribian en
los blogs de los clientes, fueron reconocidos en
blogs y revistas de modas.

@® C(recieron tan rapido que comenzaron a vender en
linea y luego sus productos en tiendas por
departamento

@® |niciaron Febrero 2011
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mrwonderfUI_ & Enviar mensaje 2 S
11,174 publicaciones 2.17m seguidores 2,515 seguidos

Mr. Wonderful
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Agrega tu negocio a Facebook




o Su estrategia

Haz tu pediido y recibeio en 2-3 dia

oot v i Agtda Ll ® Se enfocaron en sus redes sociales, crecimiento,

Po. YYonderpul no te costard, nada, ]

DEL 3 AL 9 DE SEPTIEMBRE comunidad

® Presencia en internet: abrieron su tienda en linea, con
navegacion facil, optimizaron y guiaron la venta.

® [l contenido adaptado a la personalidad del publico
objetivo es un agente que entretiene, puesto que

es una herramienta muy eficaz para acercarse a ellos

lida del /09 al 9/09 a l2s 23:59h en pedidos que incliyan ura Agenda escolar
Envio gratis a Peninsula y Baleares

o u\ de manera natural. Mr Wonderful lo entendio.
= & : . s :
2 ~ » o ® Su estrategia quizas no era la mejor; se apoyaban en

el envio de newsletter, presencia en Redes Sociales,
blog, content marketing, etc




Mr. Wonderful tiene 1.200 puntos de

venta, 150 empleados y venden en 26
paises (GT y SV).

;Que tomarian del este caso de exito para replicarlo en
sus empresas emprendedoras?




MOMENTO

CERO DE LA
VERDAD




Modelo mental clasico de marketing

Estimul Primer moment Segundo moment
de la verdad de la verdad
(Géndola) (Experiencia )




Nuevo modelo mental de marketing

A= - A ‘
() = < 7\
o O
@ O O, O,
Estimulo | Primer momento  Segundo momento
m T de la verdad de la verdad
* (Géndola) (Experiencia)
l\ y
_Z’Que eStrategla Which becomes the
|mp|ementa para next person’s ZMOT

ganar en el momento
en que el comprador
busca informacion en
Internet, el Momento
cero de la verdad?




ESTIMULO

BUSQUEDA

T

EJ VISITAR BLOGS

COMPRA




;Como ganar el ZMOT?

1. Designar a un encargado

2. Buscar los momentos ceros en clientes
5. Responder preguntas de compradores
4. Optimizar ZMOT, ;como podemos
aparecer mas?

1. Actuar con rapidez ﬁ
©. ©

2. No olvidar videos =
5. Lanzarse Il

00




¢ Cémo trabajan las empresas

latinoamericanas en el Momento Cero?

> Pl o) 008/400




MICRO MOMENTOS
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Los micro momentos de

Google
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Ejemplos

o\
ADUNKIN' &
DONUTS




(PREGUNTAS?




(¢SEGUIMOS IGUAL?




“Complicado proceso de toma de decisiones”

Internet ha
evolucionado y ha
dejado de ser una
herramienta con [a
que comparar precios
para convertirse en
una herramienta que
nos permite comparar
practicamente todo




Ejemplo de comportamiento

Interés de busqueda global por "el mejor" respecto a "barato”

100
50 Ebook:
El Lioso proceso de toma
de decisiones durante el
recorrido de compra.
1de enero del 2004 1de agosto del 2009 1de marzo del 2015 1de julio del 2020
best
cheap




Comportamiento Actual

00" ACTIVADORES
09\ i»
&

Exploraciéon / Evaluacion

Experiencia
: 0 :
', COMPRA




Experiencias Seis sesgos que influyen en
las decisiones de compra

Heuristicas d Poder del Aprobacion
tegor ahora  socia I
Sesgod Sesgo de Poder de la

eeeeeee utoridad palabra "gratis




¢Como pueden alcanzar el éxito los profesionales del
marketing en el lioso proceso de toma de decisiones?

@® Asegurar la presencia de la marca para que los clientes piensen en tu
producto o servicio mientras exploran las diferentes opciones.

@® Utiliza los principios de la ciencia del comportamiento de forma
responsable e inteligente para que los clientes encuentren
convincente tu propuesta cuando evaluen sus opciones.

® Reduce el tiempo que pasa desde que se activa la compra hasta
que se completa para que tanto los posibles clientes como los
actuales estén menos expuestos a las marcas de la competencia.

@® (rea equipos flexibles y capacitados que puedan colaborar entre
si para evitar los silos de rendimiento y marca tradicionales que
suelen complicar atun mas el lioso proceso de toma de decisiones.
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TENDENCIAS

2020
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UE ES UNA
NDENCIA?
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D ﬁ n I I n Se puede entender como una direccion, impulsada por una |,
. | secuencia de eventos que transforma una determinada realidad.
Philip Kotl
iLip Kotler.

a
A DA

Un comportamiento que en un momento era' inexpresivo, pero despues
gana fuerza y destaque.

Evidencian oportunidades de mercado y senalan si un determinado
producto o servicio tiene posibilidades consistentes de tener exito.

\
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Definicion
Philip Kotler.

Se puede entender como una direccion,
iImpulsada por una secuencia de eventos
que transforma una determinada realidad.




1[;EEN DENCIAS
MARKETING
DIGITAL
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Personalizacion

El usuario espera recibir un contenido y
una comunicacion personalizada.

Es necesario conocer a tu cliente,
interactuar con él y obtener datos e
informacion. Cuanto mas te centres en
conocer a tu cliente, para satisfacer sus
necesidades y sus deseos, mayor seran
las posibilidades de impactar en el.

Nuevo contenido - Status Update: Actualiza tu
universo ya esta en Netflix D o

Netflix <info@mailer.netflix. com= |
tome «

Xp Spanish ¥ > English ~

N para KG

Translate message Turn off for

Status Update: Actualiza tu universo

2018 13+ '1h47 min

Una app en su teléfono le

facilita la adaptacion a una nueva escuela,

pero ser popular es menos magico de lo que parece. Mas info

P Reproducir

+ Mi lista

rl, Sep 4, 1:14 PM (4 days ago) g

Spanish
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Personalizacion

SOCIAL LOGIN

Sign in manually
Username or email

ssssssss
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Podcast

El podcast esta en pleno auge. Se trata de
un contenido cada vez mas consumido
por los usuarios, ya que su escucha es
muy sencilla y no requiere prestar
atencion a la pantalla; lo-que hace de €l
un contenido perfecto para poder
consumirse mientras se estan
realizando otras actividades.
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Podcast

B —
L'%TIEN STITCHER
| --

w LAiSten OIn P d t
pple Podcasts Spoti

Listen on

| ..
!' Google Podcasts
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I
CO ntenido Efimero Los stories de Snapchat, Instagram y Facebook

son los reyes del contenido efimero. La

& nageoe mayoria de las marcas se estan aprovechando
@ sk i i de este éxito y tienen estrategias definidas en
. .Posts Followers  Following Contenido eﬁmero.

Foilowedt;y7ateralus,sritaviolenciaand114others Esto deber Ser Casi Obligatorio en lOS planes de
Following v Message Email mkt dig.

QJOQ@

Uganda Chi... Wisconsin .. WWIIAnniv... Flamingo B... ClimateTim..

Tener stories que aparecen en la parte superior
del feed de tus sequidores ayuda a mantener
tu marca presente en sus mentes. Hay 250
millones de stories diarios. Por tanto, necesitas
trabajar la forma de hacer que la tuya sea
decisiva.
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TIKTOK

¢J TikTok

" TikTok sacude el

"statu quo”

TENDENCIA 3




1[;EEN DECIAS
CREATIVIDAD
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COLOR DELANO

Color of
the Year

2020

PANTONE
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(PREGUNTAS?




IGRACIAS!

15 de sept- no hay clase, es feriado




