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360°

Cuando se habla de 
Marketing 360, por lo 

general se trata de definir
un plan de marketing con 

presencia tanto en el 
plano digital como en el 

tradicional.
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Campaña Coca Cola - 2014
“Comparte Coca Cola con un amigo”
● Coca Cola buscaba acercarse a los Millenials, ya que éstos son las recientes consumidores. 
● Decidió cambiar sus empaques usando algunos nombres de esta generación. 
● Logró ser un hit, especialmente entre el publico más joven.
● Incentivaban a las personas a subir las imágenes de las Coca Cola con su nombre a las redes 

sociales, usando hashtags
● Tendencia a nivel mundial.
● Lograron aumentar las ventas en un 2%.
● Con las acciones digitales que realizaron, crearon contenido en redes sociales que fuera relevante

para el público objetivo. 
● Se enfocaron en la acciones online, ya que la mayoría de los millenials están conectados a 

las redes sociales. 
● Así, pudieron difundir muy bien su mensaje en Internet.
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MARKETING 
DIGITAL 

360º
Una estrategia de marketing 360º es aquella 

que incluye un conjunto de acciones y que, de 
manera global, tiene como finalidad posicionar 

a la empresa lo mejor posible y alcanzar los 
objetivos de la marca en cuestión.

Concepto 360, se centra en englobar 
estrategias de marketing digital y publicidad 

totalmente orientadas a tus objetivos 
empresariales, trabajando de manera conjunta 
para ofrecer una experiencia digital de primer 

nivel.
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Campañas digitales
Las campañas digitales visuales que más viralidad han conseguido
no son las que nacen de contenidos propios de la marca. Sino que 
son las que el público crea.

Otras son en base a estudios y 
otras por necesidad.
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Redujeron el 30% de los accidentes

Australia
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La empresa emprendedora
Año 2012
Andrés Moreno - Venezuela
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La marca de higiene
femenina detectó
que el 72% de las 
niñas sienten que la 
sociedad las limita.

Objetivo:
Ni vender ni captar
clientes. Querían
que las niñas
recuperaran su
confianza y 
romper con todo
tipo de barreras.

Marca: Always
Año: 2014
Países: 70
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Es lo que hace a tu negocio mejor que el 
de la competencia. Es un beneficio

específico que hace tu negocio preferible
a otros negocios en tu mercado.

● Podría ser considerada como "lo que tienes que los competidores
no tienen ".

● Una PDV exitosa promete un beneficio claramente articulado para 
los consumidores, les ofrece algo que los productos de la 
competencia ofrecen, y es lo suficientemente convincente como
para atraer a nuevos clientes.

● La propuesta única de venta es lo que hace que un negocio / 
servicio / producto se destaque.

● Habría que diseñar diferentes USP para cada uno de los productos / 
servicios que se ofrezcan.
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DIFERENCIAS 
ENTRE ROPUESTA 
DE VALOR Y 
ESLOGAN
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ESLOGAN

Es el que de manera breve nos
dice de qué trata nuestro

producto o servicio, es la frase
que representa a la compañía. 

Es el lema, es el título de nuestra
mercancía, el que le describe al 
cliente en muy pocas y breves 

palabras de qué va lo que 
estamos ofreciendo. Éste de 
preferencia debe contener

algunos toques de realidad para 
que las personas lo recuerden

con gran facilidad.

La idea central de tu negocio te
hará destacar con tu eslogan
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PROPUESTA DE 
VALOR

Es la que difunde los beneficios o 
ventajas de nuestro servicio o 

producto contra nuestra
competencia. La que nos

promociona ofreciendo el valor 
más atractivo o exclusivo de 

nuestro producto.

El valor es el que nos hace
diferente del resto de 

competidores.
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MODELO DE 
NEGOCIOS DE 
UNA EMPRESA
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Modelo de negocio CANVAS
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¡GRACIAS!


