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										Buen	 día,	 somos	 estudiantes	 de	 la	 materia	 Gerencia	 de	 Marca,	 el	 objetivo	 de	 esta	 encuesta	 es	

conocer	 la	 opinión	 acerca	 de	 la	 aceptación	 de	 una	 nueva	 marca	 de	 Jalea	 en	 la	 población.	 Esta	
información	será	totalmente	anónima	y	por	ello	te	pedimos	que	por	favor	contestes	con	sinceridad	

	
Indicaciones:	Marque	con	una	“X”	su	respuesta.	
	
EDAD	
	 20-24	 	 		 				25-29	 	 	
	
GÉNERO	
	 Masculino	 	 		Femenino	 	 	 	

	
	 ¿Consume	usted	jalea?	(Si	su	respuesta	es	no,	fin	de	la	encuesta)						

									SI		 	 	 NO		__________________________	
	 	 	 	 						

CUESTIONARIO	
	

	
1. ¿Qué	marcas	de	Jalea	consume	actualmente?	

	
B&B	 	 	 Smuckers										 	La	jaleita	
	
Clemente	Jacques		 Ana	Belly		 	 		Welch´s	 	
	

	
2. ¿Por	qué	prefiere	esas	marca?	

	
							Precio	 									Sabor	 	 		Variedad	 									Empaque		 Calidad	
	

Otros	_________________________	
	
	

3. ¿Con	qué	frecuencia	compra	usted	jalea?		
	
		Quincenal		 						Mensual		 	 		Otra	respuesta	________________	
	
	
	
	
	



	
4. Al	momento	de	comprar	jalea	¿Qué	tamaño	prefiere	adquirir?	

	
Pequeño	 																Mediano	 															Grande			

						(100-250gr)														(250-400gr)																		(400gr	a	más)	
	
	

	
5. Del	tamaño	de	jalea	elegido	anteriormente	¿Qué	cantidad	suele	comprar	en	cada	

ocasión?	
	

1 																			2																								3												 4								
	

6. ¿En	cuál	establecimiento	suele	adquirir	regularmente	jalea?	
	
						Supermercado	 	 Mercado	 	 			Tiendas	al	detalle		
	

	
	

7. ¿Qué	tipo	de	envase	considera	usted	que	es	el	más	adecuado	para	contener	jalea?	
(Seleccione	solamente	uno)	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
							Tarro	de	vidrio		 	 	 																		Bote	plástico	 				 	
	
	
	
	
	
	
	

	 		 	 	 	
															Doy	pack	con	taparrosca											 Jarra	de	vidrio	



	
8. A	continuación	le	presentaremos	algunos	nombres	de	marca,	si	alguno	es	de	su	

agrado	favor	seleccionarlo.	Caso	contrario,	pudiera	sugerirnos	alguno.	
	
				Pacha	Mama	 	Salvadoreña	 								Madre	Tierra				 	 			 	 	
	
				Ninguna	de	las	anteriores				______________________	
	

	
9. 	Mencione	3	marcas	de	jalea	de	su	preferencia	y	evalúe	cómo	considera	el	precio	con	

respecto	a	las	marcas	que	usted	eligió.	Siendo	5	precio	muy	alto	y	1	precio	muy	bajo	
	
	

										Marca:		___________	 Muy	alto				Alto					Adecuado						Bajo			Muy	bajo	

	
										Marca:		___________	 Muy	alto				Alto					Adecuado						Bajo			Muy	bajo	

	
										Marca:		___________	 Muy	alto				Alto				Adecuado							Bajo			Muy	bajo	

	

10. De	acuerdo	a	la	pregunta	número	nueve	evalúe	cómo	considera	la	calidad	con	
respecto	a	las	marcas	que	usted	ha	elegido.	Siendo	5	calidad	muy	alta	y	1	calidad	
muy	baja.	
	
	

	 Muy	alta				Alta					Adecuada							Baja			Muy	baja	

	
														Muy	alta					Alta					Adecuada							Baja			Muy	baja	

	
	 Muy	alta				Alta					Adecuada							Baja			Muy	baja	
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11. De	acuerdo	a	la	pregunta	número	nueve	evalúe	cómo	considera	la	dulzura	con	
respecto	a	las	marcas	que	usted	ha	seleccionado.	Siendo	5	calidad	muy	alta	y	1	
calidad	muy	baja.	
	

	
	 Muy	alta				Alta					Adecuada							Baja			Muy	baja	

	
								Muy	alta					Alta					Adecuada							Baja			Muy	baja	

	
	 Muy	alta					Alta					Adecuada							Baja			Muy	baja	

	
13. Si	saliera	al	mercado	una	nueva	marca	de	jalea	salvadoreña	totalmente	natural	de	

arrayán,	artesanal	y	con	envase	de	vídrio		¿Estaría	dispuesto	a	comprarla?		
	
						Definitivamente	si														Tal	vez							 Definitivamente	no	(Fin	de	la	encuesta)	
	

14. A	continuación	se	le	presentan	tres	alternativas	de	precio.	De	acuerdo	a	su	tamaño	
preferido	¿Estaría	dispuesto	a	pagar	$3	por	un	envase	pequeño,	$4	por	un	envase	
mediano	ó	$5	por	un	envase	grande?	(Si	su	respuesta	es	no,	cuál	es	el	precio	máximo	
que	estaría	dispuesto	a	pagar,	seleccione	solamente	uno)	
	
Pequeño	$3	

Si								 No	¿Cuál	seria	el	precio	máximo	que	estaría	dispuesto	a	
pagar?_______________________					

					
Mediano	$4	

Si								 No	¿Cuál	sería	el	precio	máximo	que	estaría	dispuesto	a	
pagar?_______________________					

	
Grande	$5	

Si								 No	¿Cuál	sería	el	preciomáximo	que	estaría	dispuesto	a	
pagar?_______________________					

	
	

15. Si	existiera	una	nueva	marca	de	jalea,	¿Qué	medio	publicitario	prefiere	para	
informarse	sobre	ella?	(Seleccione	solamente	uno)	
	

Tv	 	 		Muppis	 			 Valla	publicitaria	 			 	 	
	 	 	 	 			
								Radio																			Facebook											 Instagram	
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Observaciones	y	sugerencias:		
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________	

	
FAVOR	NO	COMPLETAR	

Nombre:		_____________________________________________________________	
Lugar:		_______________________________________________________________	
Fecha:		_______________________________________________________________	
	

	

	

	

	

	

	

	

	


