


CONCEPTOS BÁSICOS DE MARKETING



Inicios del siglo XX
En este tiempo se empezó a impartir cursos sobre esta “nueva” disciplina y publicaron los primeros libros.



Mercadotecnia

Marketing

Mercadología

Mercadeo

Comercialización

No ha tenido aceptación, por lo

que la RAE asegura que no

tiene traducción al castellano y

la incluye como voz inglesa.



¿Cuándo se identifica el inicio del marketing?

Desde los tiempos primitivos, cuando el

ser humano inició su relación con los

otros de su especie empezó su

actividad de comercialización o de

intercambio de bienes y/o servicios.



Al incrementarse el número de intercambios y su

complejidad, esta práctica ha ido evolucionando,

así como la forma de entenderla o practicarla.



Es allí donde el marketing cobra importancia, pues aporta una

forma diferente de concebir y ejecutar la relación de

intercambio entre dos o más partes.





Es una filosofía porque puede definirse

como una postura mental, una actitud o

una forma particular de concebir la

relación de intercambio por parte de

una empresa o entidad.

Según Miguel Santesmases, el marketing es una filosofía y una técnica.

Es una técnica por ser un modo

específico de ejecutar o llevar a cabo la

relación de intercambio.

El marketing tiene, entonces dos

niveles: uno mental y otro práctico.



El marketing es una disciplina joven

Es confundido con la venta y la publicidad

Hoy en día se aplica en empresas para intercambios de tipo económico, así

como en organizaciones para servicios o ideas.

Por ser una disciplina joven ha habido múltiples intentos de definiciones, así

como determinación de sus alcances y naturaleza.



Shelby Hunt: El marketing es tanto una disciplina

académica como profesional.

Es objeto de estudio e investigación en las

universidades y de aplicación en empresas o

instituciones.

Santesmases: Intercambio de

valores que beneficia a dos o

más partes que lo llevan a cabo y

a la sociedad en general.

Beneficia a un mercado en

particular y a la sociedad en

general.



American Marketing Association: Es

la realización de actividades

empresariales que dirigen el flujo de

bienes y servicios del productor al

consumidor o usuario.

Philp Kotler: Es el conjunto de

actividades humanas dirigidas a facilitar

y realizar intercambios.

Es la actividad humana dirigida a

satisfacer necesidades y deseos a

través del proceso de intercambio.
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