
Segmento: Avatar, Home Worker.
Reptil: 1. Logro 2.Control 3. Confort y Seguridad.

¿Cuál es el miedo? Perder actividad importante por equipos arruinados.
Miedo 2 Precios muy elevados y no solucionen el problema. Miedo 3.

Servicios muy lentos. Atención: ¿Cuándo fue
la última vez que perdiste un evento importante por daño en tu equipo?

Emoción: ¿Te sientes cansado de que tus equipos estén lentos?
 ¡Recuerda que estamos para servirte! Historia: Se cuenta

una historia Recordación: El correcto estado de tus equipos agilizará tus
actividades diarias.  ¡Recuerda que estamos para servirte!

Perfiles Digitales 
Arquetipo: El Hombre Corriente

Persona: Home worker 





Segmento: Avatar, Emprendedor.
Reptil: 1. Logro 2.Control 3. Seguridad.

¿Cuál es el miedo? Miedo 1 No cobertura inmediata y paralizo operación
por fallas en equipo. Miedo 2 No cuentan con papelería formal o no me la
entregan a tiempo. Miedo 3 Precios elevados y mala garantía. . Atención:
¿Cuándo fue la última vez que te animaste a implementar cambios en tu
negocio? ¡Recuerda que estamos para servirte! Emoción: ¿Sabías qué? Al

asignar correctamente tus recursos tus ventas aumentan. No olvides llevar
un buen control y manejo de activos. Historia: Se cuenta una historia

Recordación: El correcto estado de tus equipos agilizará tus operaciones,
¡Recuerda que estamos para servirte! 

Arquetipo: Hombre Corriente 
 Persona: El Emprendedor





Segmento: Avatar, Papá Héroe.
Reptil: 1. Control y Seguridad 2.Confort. 3. Trascender

¿Cuál es el miedo? Miedo 1 No cumplen con protocolo de sanidad al
ingresar a mi casa Miedo 2 Precios elevados y no resolución al problema,
que no le den asesorías post-venta. Miedo 3 No garantías y no explicación

detallada de falla. Atención: El apoyo al crecimiento de nuestros seres
queridos es algo invaluable. Cualquier consulta no dudes en escribirnos,

estamos para servirte.  Emoción:  Según expertos, al sentir apoyo e
involucramiento de padres hacia hijos,  los alumnos se sienten más

motivados y desarrollan un amor por el aprendizaje. Cualquier consulta no
dudes en escribirnos.  Historia: Se cuenta una historia Recordación: La
participación y apoyo de los padres marca una diferencia en todos los

ámbitos de nuestras vidas, déjanos ayudarte, cualquier consulta con tus
equipos estamos a la orden.

Arquetipo: El Cuidador 
 Persona: Papá Héroe 





Actitud: son marcas que no muestran ostentación sino que buscan
conexión a través de la empatía.

Objetivo: dar respuestas realistas a las necesidades y preocupaciones
del día a día.

Mayor temor: resultar complicadas de entender.
Mensaje: igualdad de oportunidades para todos, de ahí que sus

precios sean asequibles a la mayoría.
Descripción: son realistas, empáticas y sencillas de entender. Son

como el buen ciudadano o el buen vecino siempre amable y
colaborativo.

Estrategia: basada en la empatía, en el realismo, la igualdad, el sentido
común y la confianza.

Colores predominantes: azul, amarillo y rojo, principalmente.

Descripción de
Arquetipos 

Hombre Corriente

Ejemplos 



Ejemplos 

Arquetipo: El Cuidador 
 

Actitud: son marcas proteccionistas y paternales.
Objetivo: ayudar y proteger a los demás

.Mayor temor: el peligro.
Mensaje: cuida y protege a los demás, sobre todo

a los que más quieres.Descripción: proyectan
generosidad, compasión, altruismo, protección,

cercanía.
Estrategia: constantemente comunican su

voluntad de proteger y de ayudar a los demás.
Transmiten empatía e inspiran tranquilidad,

seguridad y confianza.
Colores predominantes: azules, grises y rojo,

principalmente.
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