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BOTONES REPTILES

AVATAR: Home Worker.
ARQUETIPO: El Hombre Corriente.

1. DEFINICION CONTROL

Dominio sobre algo o
alguien, una forma de
fiscalizaci-n, mecanismo
para regular algo.

3. DEFINICION CONFORT

Condiciones materiales que
proporcionan bienestar o
comodidad.

5. DEFINICION DOMINACION

Acto y el resultado de dominar:
ejercer dominio (poder, control)
sobre alguien o algo.

7. DEFINICION RECONOCIDO

Que es destacado o relevante.

9. DEFINICION LOGRO

£Xxito o resultado muy
satisfactorio en una cosa

11. DEFINICION SEGURIDAD

Ausencia de peligro o riesgo.
Sensaci-n de total confianza
gue se tiene en algo o alguien.
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2. DEFINICION TRASCENDER

Pasar de una cosa a otra,
traspasar. Hacer sentir sus
efectos o tener consecuencias
en lugar o medio distinto de
aquel en que se produce

4. DEFINICION PLACER
Sensaci-n de goce 0
satisfacci-n que
experimentamos al hacer o
percibir cosas que nos
agradan. Palabra, como tal:
fgustari, tagradars.

6. DEFINICION LIBERTAD

Estado o condici-n de la persona que es
libre, que no est8§ en la c8rcel ni sometida a
la voluntad de otro, ni est§ constrefida por

una obligaci- n, deber, disciplina, etc.

Facultad y derecho de las personas para

elegir de manera responsable su propia

forma de actuar dentro de una sociedad

8. DEFINICION EXPLORACION

Este verbo refiere a examinar,
reconocer, averiguar o registrar
con diligencia un lugar o una
cosa

10. DEFINICION PERTENECER

Formar parte [una persona o
una cosa] de un conjunto o

grupo.
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usuario
Cuadro de Texto
Dominio sobre algo o alguien, una forma de fiscalización, mecanismo para regular algo. 

usuario
Cuadro de Texto
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Pasar de una cosa a otra, traspasar. Hacer sentir sus efectos o tener consecuencias en lugar o medio distinto de aquel en que se produce
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Condiciones materiales que proporcionan bienestar o comodidad.

usuario
Cuadro de Texto
Sensación de goce o satisfacción que experimentamos al hacer o percibir cosas que nos agradan. Palabra, como tal: ‘gustar’, ‘agradar’.
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Cuadro de Texto
Acto y el resultado de dominar: ejercer dominio (poder, control) sobre alguien o algo.
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Estado o condición de la persona que es libre, que no está en la cárcel ni sometida a la voluntad de otro, ni está constreñida por una obligación, deber, disciplina, etc.
Facultad y derecho de las personas para elegir de manera responsable su propia forma de actuar dentro de una sociedad
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Que es destacado o relevante.

usuario
Cuadro de Texto
Este verbo refiere a examinar, reconocer, averiguar o registrar con diligencia un lugar o una cosa
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Cuadro de Texto
Éxito o resultado muy satisfactorio en una cosa

usuario
Cuadro de Texto
Formar parte [una persona o una cosa] de un conjunto o grupo.
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Cuadro de Texto
Ausencia de peligro o riesgo. Sensación de total confianza que se tiene en algo o alguien.
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AVATAR: Home Worker.  
ARQUETIPO: El Hombre Corriente. 
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AVATAR: Home Worker. .
ESCOGER EN ORDEN DE PRIORIDAD ARQUETIPO: El Hombre Corriente

LOGRO, de sus metas y objs diarios, (trabajo y estudios)

CONTROL, de mi equipo de trabajo (compu, internet..) y mi tiempo al tener todos los recursos en perfecto estado.

WN =

CONFORT y SEGURIDAD, Porque recibo servicio a domicilio y asesor?a por mensajer?a instant8nea en las manos
de los expertos.

Sentir y estar /_7 MODELD 1
bajo Control |
Sensaciéon /y & BnT N
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Pertenecer (1
al grupo L
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INSTINTO
EMOCIONAL
ACTIVADOR

Lograr %

{' Busqueda
de Placer
Conocer cosas /4 , _
nuevas y Explorar !\\ F /| Dominar
\ a tu préjimo

Ser reconocido [ ° ’

por la gente ( Sensacion

de Libertad
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AVATAR: Home Worker.  
ARQUETIPO: El Hombre Corriente
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LOGRO, de sus metas y objs diarios, (trabajo y estudios) 
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CONTROL, de mi equipo de trabajo (compu, internet..) y mi tiempo al tener todos los recursos en perfecto estado. 
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CONFORT y SEGURIDAD, Porque recibo servicio a domicilio y asesoría por mensajería instantánea en las manos de los expertos. 
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MODELO 2

RETORNAR
AL CONFORT

aQu® es lo peor que te
pudiera pasar recibiendo
servicios t®cnicos?
Que me cobren caro y no me
resuelvan el problema, que se
tarden mucho, Que lleguen a
mi casa y no cumplan
protocolo sanidad. Recibir
una p®sima atenci-n,
aCusl ha sido tu peor
experiencia recibiendo
servicios t®cnicos?

Que me dafen el equipo, que
me pierdan piezas, que se
tarden en entregarme, que no
me den garant?a.

‘5

Ahorro
de energia

AVATAR: Home Worker.
ARQUETIPO: El Hombre Corriente

Llegamos hasta su casa.
Retiramos el equipo a domicilio.
Diagn - stico gratis v2a WhatsApp Y tel®fono.
Formas de pago f8cil y electr - nico.
Servicio al cliente f8cil y rgpido.

o
o

),

Reducir
miedo

ZONA DE

CONFORT

Relaci-n precio-calidad no cuadra.
Perder actividad importante por equipos
arruinados.

Demasiado tiempo espera en reparaci-n de
equipo.

Mal servicio al cliente y adem8s lento.

El t®cnico no cuenta con protocolo seguridad.

<

Aumentar
el placer

Apoyar a la Econom?a local y el pa%s
consumiendo "T®cnicos".
Asesor?a post-venta eficiente y gratuita.
Planes de fidelizaci-n como puntos o tarjetas
de servicios.
Seguimiento y acompafamiento cercano
post-venta.
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Llegamos hasta su casa. 
Retiramos el equipo a domicilio. 
Diagnóstico gratis vía WhatsApp y teléfono.
Formas de pago fácil y electrónico.  
Servicio al cliente fácil y rápido. 
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Relación precio-calidad no cuadra. 
Perder actividad importante por equipos arruinados. 
Demasiado tiempo espera en reparación de equipo. 
Mal servicio al cliente y además lento. 
El técnico no cuenta con protocolo seguridad.
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Apoyar a la Economía local y el país consumiendo "Técnicos".
Asesoría post-venta eficiente y gratuita. 
Planes de fidelización como puntos o tarjetas de servicios. 
Seguimiento y acompañamiento cercano post-venta. 
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AVATAR: Home Worker.  
ARQUETIPO: El Hombre Corriente

usuario
Cuadro de Texto
¿Qué es lo peor que te pudiera pasar recibiendo servicios técnicos? 
Que me cobren caro y no me resuelvan el problema, que se tarden mucho, Que lleguen a mi casa y no cumplan protocolo sanidad. Recibir una pésima atención, 
¿Cuál ha sido tu peor experiencia recibiendo servicios técnicos? 
Que me dañen el equipo, que me pierdan piezas, que se tarden en entregarme, que no me den garantía. 
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AVATAR: Home Worker.
ARQUETIPO: El Hombre Corriente

MODELD 3
BﬂTﬂN Y

Mensaje
DE COMPRA .

de sobrevivencia

DECISION
FAVORABLE

No tienes por qu® perderte de tus actividades,
dNosotros te acompafamos!

El correcto estado de tus equipos agilizar§ tus
actividades diarias.
dRecuerda que estamos para servirte!

l\*/: Q
K o o
Llama; Provocar
la atencion emociones
profundas

aCusgndo fu® la ¥ltima vez que perdiste un
evento importante por dafo en tu equipo?

aTe gustarza obtener un seguimiento que
garantice el correcto funcionamiento de tus
equipos?

aTe sientes cansado de que tus equipos est®n
lentos?
dRecuerda que estamos para servirte!

aDudas sobre tus equipos? No dudes en
escribirnos, dEstamos para servirte!

g

OAILNILSNINOLOS9 ‘€# O73A0N


usuario
Cuadro de Texto
¿Cuándo fué la última vez que perdiste un evento importante por daño en tu equipo? 

¿Te gustaría obtener un seguimiento que garantice el correcto funcionamiento de tus equipos?
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AVATAR: Home Worker.  
ARQUETIPO: El Hombre Corriente
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Cuadro de Texto
No tienes por qué perderte de tus actividades, ¡Nosotros te acompañamos! 

El correcto estado de tus equipos agilizará tus actividades diarias.
 ¡Recuerda que estamos para servirte!
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¿Te sientes cansado de que tus equipos estén lentos?
 ¡Recuerda que estamos para servirte!

¿Dudas sobre tus equipos? No dudes en escribirnos, ¡Estamos para servirte!


AVATAR [Home Worker

PERFIL

J-ven 21-35 afos, residente
de Zonas Urbanas ya sea
empleado o Universitario, que
trabaja desde casa, con un
nivel socio-econ-mico
medio-alto, que se preocupa
por cumplir sus obligaciones y
se est§ innovado
constantemente, aprecian el
servicio 8gil y eficaz y la
buena relaci- n precio-calidad.
Ademss un trato cercano y

personalizado.

DATOS DEMO

AVATAR: Home Worker.
ARQUETIPO: El Hombre

Corriente
1 g H‘ﬂ_:i
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INTERESES

MIEDOS

Perderse de una actividad
importante por culpa de una
falla t®cnica.

No realizar sus metas
diarias de la mejor manera.

No recibir asesor?a o ayuda
en el momento preciso que
lo necesitan.

Que me brinden servicios o

equipos de mala calidad.

PLACERES

22-35 afos
Residente de San Salvador,
Santa Tecla o zonas rurales.
Nivel socioecon-mico medio,

medio-alto.

HABITOS

Tener tiempo para s? mismos.
Apoyar al cuido del medio
ambiente. Apoyar o aportar algo
a la sociedad. Formas eficientes
de aprovechar el tiempo.
Equipos o asesor?as que me
faciliten el trabajo diario.
Productos para mejorar su
oficina en casa.
Noticias sobre temas
relacionados a salud laboral,
confort en oficina, polticas de
teletrabajo o tele estudio...
Noticias sobre avances
tecnol - gicos. Bienes ra%ces.
Mejora econ - mica.

El tiempo que dedican para
ellos mismos.

Poder aportar a la sociedad y
al planeta.
Explorar nuevas formas que
faciliten su trabajo y
obligaciones diarias.
Encontrar servicios
innovadores acorde a sus
ideales. Compartir con
amigos. Compartir sus
experiencias en redes
sociales.

Horarios establecidos de
trabajo.
h§bitos sanitarios
medios digitales como canal
de distribuci-n y nueva forma
de adquirir y dar a conocer
nuestros productos.
apoyar el consumo local

WORKBOOK

CODIGO REPTIL

CONTROL
LOGRO
SEGURIDAD
CONFORT
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DISPARADORES

Realizaci-n de metas.
Cumplimiento de
obligaciones.
Eficiencia, eficacia, trabajo
de calidad y con el mejor
equipo.
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Home Worker
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AVATAR: Home Worker.  
ARQUETIPO: El Hombre Corriente
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Jóven 21-35 años, residente de Zonas Urbanas ya sea empleado o Universitario, que trabaja desde casa, con un nivel socio-económico medio-alto, que se preocupa por cumplir sus obligaciones y se está innovado constantemente, aprecian el servicio ágil y eficaz y la buena relación precio-calidad. Además un trato cercano y personalizado.
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Perderse de una actividad importante por culpa de una falla técnica. 

No realizar sus metas diarias de la mejor manera.

No recibir asesoría o ayuda en el momento preciso que lo necesitan. 

Que me brinden servicios o equipos de mala calidad. 
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22-35 años
Residente de San Salvador, Santa Tecla o zonas rurales. 
Nivel socioeconómico medio, medio-alto.

usuario
Cuadro de Texto
Tener tiempo para sí mismos. Apoyar al cuido del medio ambiente. Apoyar o aportar algo a la sociedad. Formas eficientes de aprovechar el tiempo. 
Equipos o asesorías que me faciliten el trabajo diario. 
Productos para mejorar su oficina en casa. 
Noticias sobre temas relacionados a salud laboral, confort en oficina, políticas de teletrabajo o tele estudio... Noticias sobre avances tecnológicos. Bienes raíces. Mejora económica. 
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El tiempo que dedican para ellos mismos. 
Poder aportar a la sociedad y al planeta. 
Explorar nuevas formas que faciliten su trabajo y obligaciones diarias. 
Encontrar servicios innovadores acorde a sus ideales. Compartir con amigos. Compartir sus experiencias en redes sociales. 
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CONTROL
LOGRO
SEGURIDAD
CONFORT
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Horarios establecidos de trabajo. 
hábitos sanitarios
medios digitales como canal de distribución y nueva forma de adquirir y dar a conocer nuestros productos. 
apoyar el consumo local
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Realización de metas. 
Cumplimiento de obligaciones. 
Eficiencia, eficacia, trabajo de calidad y con el mejor equipo. 


AVATAR

-

ATRACCION

PRODUCTO

CANAL

DETONADORES

AVATAR
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MODELO #6: INTEGRACION DEL CURSO

SEGMENTO:

Nicho: Home Worker.
Persona que estudia alg¥n
pre o post grado, o que
trabaja desde casa con
computadora, impresor.

DISCURSO DE NEUROVENTAS

ATENCION:

En el pa3s existen muchos
centros t®cnicos, pero pocos
tan eficientes e inmediatos
COMO nuestros servicios.
Gracias por contactarnos,
cu®ntanos, aCusl es la
consulta con tu equipo?

RECORDACION

El correcto estado de tus
equipos agilizar§ tus
actividades diarias.
dRecuerda que estamos para
servirte!

WORKBOOK

REPTIL

Logro
Control
Confort, seguridad

:CUAL MIEDQ?

Perder actividad importante
por equipos arruinados.

Precios muy elevados y no
solucionen el problema.

Servicios muy lentos y sin
garant?as.

Te saluda Sof?za Grande del equipo iT®cnicoso, qu® bueno que
guieras consultar con nosotros, cu®ntame, aQu® actividades
realizas con tus equipos?

EMOCION

Perfecto, en T®cnicos
contamos con una asesor?a
previa a tu servicio totalmente
gratuita, en estos momentos
ser8s transferido con un
t®cnico especialista, cualquier
consulta, no dudes en
contactarnos.

HISTORIA
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Nicho: Home Worker. 
Persona que estudia algún pre o post grado, o que trabaja desde casa con computadora, impresor. 
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Logro	
Control 
Confort, seguridad
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Perder actividad importante por equipos arruinados.

Precios muy elevados y no solucionen el problema.

Servicios muy lentos y sin garantías.
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Te saluda Sofía Grande del equipo “Técnicos”, qué bueno que quieras consultar con nosotros, cuéntame, ¿Qué actividades realizas con tus equipos?
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 En el país existen muchos centros técnicos, pero pocos tan eficientes e inmediatos como nuestros servicios. Gracias por contactarnos, cuéntanos, ¿Cuál es la consulta con tu equipo?
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Perfecto, en Técnicos contamos con una asesoría previa a tu servicio totalmente gratuita, en estos momentos serás transferido con un técnico especialista, cualquier consulta, no dudes en contactarnos.
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El correcto estado de tus equipos agilizará tus actividades diarias. 
¡Recuerda que estamos para servirte!
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